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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

1. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยง 
มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กร 

ได้ ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายใน   
ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กรจะช่วยให้เป็น
หลักประกันในระดับหนึ่งว่าการดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีที่พบกับการทุจริตที่        
ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหาย       
ที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดย
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำซึ่งไม่ใช่การเพิ่มภาระงานแต่อย่างใด วัตถุประสงค์หลักของการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการระบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการ    
ความเสี ่ยงของการดำเนินงานที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตซึ ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที ่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความแตกต่างจากการตรวจสอบภายในอย่างไร 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการทำงานในลักษณะที่ทุกภาระงานต้องประเมิน 

ความเสี่ยงก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง และแทรกกิจกรรมการตอบโต้ความเสี่ยงไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติ งานทุกครั้ง และ
แทรกกิจกรรมการตอบโต้ความเสี่ยงไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานหลักตามภาระงานปกติของการเฝ้าระวังความเสี่ยง
ล่วงหน้าจากทุกภาระงานร่วมกันโดยเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบปกติที่มีการรับรู้ และยอมรับจาก         
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นลักษณะ Pre-Decision ส่วนการตรวจสอบภายในจะเป็นลักษณะกำกับติดตามความเสี่ยง 
เป็นการสอบทานลักษณะ Post-Decision  

3. กรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
กรอบตามหลักของการควบคุมภายในองค์กร ตามาตรฐาน COSO 2013 (Committee  

of Sponsoring Organizations 2013) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับมาตั้งแต่เริ่มออกประกาศใช้เมื่อ 
ปี 1992 สำหรับมาตรฐาน COSO 2013 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

หลักการที่ 1 องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 
หลักการที่ 2 คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการกำกับดูแล 

   หลักการที่ 3 คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอำนาจสั่งการชัดเจน 
   หลักการที่ 4 องค์กร จูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน 
   หลักการที่ 5 องค์กรผลักดันให้ทุกตำแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
 

/องค์ประกอบ... 
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  องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   หลักการที่ 6 กำหนดเป้าหมายชัดเจน 
   หลักการที่ 7 ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
   หลักการที่ 8 พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
   หลักการที่ 9 ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 
  องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
   หลักการที่ 10 ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   หลักการที่ 11 พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม 
   หลักการที่ 12 ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ 
  องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
   หลักการที่ 13 องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและคุณภาพ 
   หลักการที่ 14 มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในดำเนิน 
ต่อไปได ้
   หลักการที่ 15 มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการ
ควบคุมภายใน 
  องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 
   หลักการที่ 16 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
   หลักการที่ 17 ประเมินละสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและ
เหมาะสม 
   ทั ้งนี ้องค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละองค์ประกอบและหลักการจะต้อง 
Present & Activities (มีอยู่จริงและนำไปปฏิบัติได้) อีกท้ังทำงานทำงานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน จึงจะ
ทำให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล 

4. องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดการทุจริต 
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive หรือ 

แรงกดดันหรือแรงจูงใจ Opportunity หรือโอกาสซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุม
กำกับการควบคุมภายในขององค์กรมีจุดอ่อน และ Rationalization หรือการหาเหตุผลสนับสนุนการกระทำ
ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle) 

                                                /5. ขอบเขตประเมิน... 
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5. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เทศบาลเมืองชะอำ จะแบ่งความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย 4 ประเด็นดังนี้ 

5.1 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ 
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

5.2 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย 
5.4 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

 
6. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 
2. การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
3. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
5. แผนการบริหารความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 
  เป็นการวิเคราะห์โดยเริ่มจากการะบุความเสี่ยงจากการระบุความเสี่ยงจากกระบวนงานต่างๆ 
อธิบายรูปแบบพฤติการณ์ เหตุการณ์ความเสี่ยงต่อการทุจริต การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของผลกระทบกับ
ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง และกำหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการป้องกันความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในเทศบาลเมืองชะอำที่มีประสิทธิภาพ 
  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี 2567 (ครั้งที่ 1) 
  ของเทศบาลเมืองชะอำ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย 
4. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

ขั้นตอนที่ 2 การระบปุระเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
  นำข้อมูลความเส ี ่ยงที ่ ได ้ลงในประเภทของความเส ี ่ยงซ ึ ่งเป ็น Known Factor หรือ   
Unknown Factor  

Known Factor ความเสี่ยงที่เคยเกิดแล้วมีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ำ 
Unknown Factor ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต 



-4- 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor 
(เคยเกิดขึ้นแล้ว) 

Unknow Factor 
(ยังไม่เคยเกิดขึ้น) 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา  
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
1  - มีการรับเงินพิเศษจากผู้ขอรับบริการนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม

ปกติ เพ่ือแลกกับการให้บริการ หรือพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
 

 √ 

2 - การรับของขวัญ ของฝากจากบุคคลที่มาติดต่อราชการ 
 

 √ 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
1  - การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ

ตามระเบียบ ในบางขั้นตอนมีการเข้าไปมีส่วนได้เสีย หรือเข้าไปเรียก
รับสินบนเพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างรวดเร็วขึ้น 
 

 √ 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย 
1 - ผู ้บริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเองและแทรกแซงการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ ่งอาจขัดต่อระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 

 √ 

2  - บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายผู ้บริหาร โดยไม่มี
ระเบียบและกฎหมายรองรับ 
 

 √ 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 
1  - การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายโอนเลื่อนตำแหน่งเงินเดือนและการ

มอบหมายงานไม่เป็นธรรม หรือมีการเรียกรับเงินเพื่อให้ได้รับการ
แต่งตั้งหรือเลื่อนตำแหน่ง 
 

 √ 

อธิบายรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต เช่น รูปแบบพฤติการณ์การทุจริตที่มีความเสี่ยงการทุจริตเท่านั้น และ
ควรอธิบายพฤติการณ์ความเสี่ยงให้ละเอียดชัดเจนมากที่สุด 

- ความเสี่ยงที่เคยเกิดหรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูงมีประวัติอยู่แล้วให้ใส่เครื่องหมายในช่อง Known Factor 
- หากไม่เคยเกิดหรือมีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิดให้ใส่ 

เครื่องหมายในช่อง Unknown Factor  
- หน่วยงานสามารถปรับแบบได้โดยไม่ระบุว่าเป็นประเภท Know Factor และ Unknow Factor ก็ได้ 
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ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เทศบาลเมืองชะอำ กำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือ
โครงการที่ทำการประเมิน โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือด้านโอกาส และด้านผลกระทบ รายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านโอกาส (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงช่วงเวลาหนึ่ง ใน 
รูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 5 ครั้ง / ปี (โอกาสเกิดได้สูงมาก) 
4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 4 ครั้ง / ปี (โอกาสเกิดได้สูง) 
3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 3 ครั้ง / ปี (โอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง) 
2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 2 ครั้ง / ปี (โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก) 
1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 1 ครั้ง / ปี (ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น) 
 
2. ด้านผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดย 

สามารถแบ่งเป็นผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงินและผลกระทบทางด้านการเงิน 
2.1 ผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 - เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 

- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานกำกับดูแล องค์กรตรวจสอบทำการตรวจสอบ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

4 - ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าว
อย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 
- ร้องเรียนต่อสื่อมวลชนและมีการออกข่าว 

3 - หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งคำถามต่อการทำงานโดยไม่ได้รับคำตอบที่ชัดเจน 

2 - ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
- เริ่มมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 

1 - แทบจะไม่มี 
 

2.2 ผลกระทบทางด้านการเงิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 ความเสียหายตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไป 
4 ความเสียหายตั้งแต่ 250,001 บาท ถึง 500,000 บาท 
3 ความเสียหายตั้งแต่ 100,001 บาท ถึง 250,000 บาท 
2 ความเสียหายตั้งแต่ 50,001 บาท ถึง 100,000 บาท 
1 ความเสียหายน้อยกว่า หรือ 50,000 บาท  



-6- 
ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริต 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับของความ
จำเป็นของการ

เฝ้าระวัง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
(ความจำเป็น x
ความรุนแรง) 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา 
1 
 

 -  ม ีการร ับเง ินพ ิ เศษจากผ ู ้ขอร ับบร ิการนอกเหน ือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการให้บริการ หรือพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

1 2 2 

2 - การรับของขวัญ ของฝากจากบุคคลที่มาติดต่อราชการ 
 

1 1 1 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
1 - การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

หรือตามระเบียบ ในบางขั้นตอนมีการเข้าไปมีส่วนได้เสีย หรือ
เข้าไปเรียกรับสินบนเพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างรวดเร็วขึ้น 

2 2 4 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย 
1 - ผู้บริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเองและแทรกแซงการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัดต่อระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

1 1 1 

2  - บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายผู้บริหาร โดยไม่มี
ระเบียบและกฎหมายรองรับ 

1 1 1 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 
1 - การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายโอนเลื่อนตำแหน่งเงินเดือนและการ

มอบหมายงานไม่เป็นธรรม หรือมีการเรียกรับเงินเพื่อให้ได้รับ
การแต่งตั้งหรือเลื่อนตำแหน่ง 

2 2 4 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต เป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงสถานะความเสี่ยงของ
แต่ละโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ความหมายของสถานะความเสี่ยง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่าง 

                       ปฏิบัติงานตามปกติ ควบคุมดูแลได้ 
สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงานภาย 

  ในองค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุมหรือไม่มีอำนาจควบคุมของ 
  หน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 

สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกะบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ไม่รู้จัก    
                      ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถกำกับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่าง 
                       สม่ำเสมอ 



-7- 
เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความเสี่ยงการทุจริต = โอกาสเกิดการทุจริต  x ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับสูงมาก 15 - 25 
3 ความเสี่ยงระดับสูง 9 – 14 
2 ความเสี่ยงระดับปานกลาง 4 – 8 
1 ความเสี่ยงระดับต่ำ 1 - 3 

 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว 

ต่ำ 
เหลือง 
ปานกลาง 

ส้ม 
สูง 

แดง 
สูงมาก 

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณา  

1  - มีการรับเงินพิเศษจากผู้ขอรับบริการนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม
ปกติ เพ่ือแลกกับการให้บริการ หรือพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
 

√    

2 - การรับของขวัญ ของฝากจากบุคคลที่มาติดต่อราชการ 
 

√    

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
1 - การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ

ตามระเบียบ ในบางขั้นตอนมีการเข้าไปมีส่วนได้เสีย หรือเข้าไป
เรียกรับสินบนเพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างรวดเร็วขึ้น 

 √   

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย 
1 - ผู้บริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเองและแทรกแซงการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัดต่อระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
 

√    

2  - บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายผู้บริหาร โดยไม่มี
ระเบียบและกฎหมายรองรับ 
 

√    

ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 
1 - การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายโอนเลื่อนตำแหน่งเงินเดือนและการ

มอบหมายงานไม่เป็นธรรม หรือมีการเรียกรับเงินเพื่อให้ได้รับการ
แต่งตั้งหรือเลื่อนตำแหน่ง 
 

 √   

 
 



-8- 
ขั้นตอนที่ 5 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองชะอำ  
  

ที ่ เหตุการณ์ความเสี่ยงต่อการทุจริต ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1  - มีการรับเงินพิเศษจากผู ้ขอรับบริการ

นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อแลก
กับการให้บริการ หรือพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 
 

ต่ำ เทศบาลเมืองชะอำจัดให้มีระบบและช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน 
ทางเว็บไซต์และช่องทาง Line AO 
 

2 - การรับของขวัญ ของฝากจากบุคคลที่มา
ติดต่อราชการ 
 

ต่ำ มาตรการ No gift Policy 

3 - การจัดซื ้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามระเบียบ 
ในบางขั ้นตอนมีการเข้าไปมีส่วนได้เสีย 
หร ื อ เ ข ้ า ไป เ ร ี ย กร ั บส ิ นบน เพ ื ่ อ ให้
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างรวดเร็วขึ้น 
 

กลาง 1. กำชับเจ้าหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจาง ให้เป็นไป
ตามว ัตถ ุประสงค์ ม ีประส ิทธ ิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
2. ปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 

4 - ผู ้บริหารดำเนินการตามนโยบายของ
ตนเองและแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ ้าหน้าที ่  ซ ึ ่งอาจขัดต ่อระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ต่ำ มาตรการแสดงเจตนารมณ ์ ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารด้วย
การจัดทำแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

5  - บ ุคลากรของหน่วยงานปฏิบ ัต ิตาม
นโยบายผู ้บริหาร โดยไม่มีระเบียบและ
กฎหมายรองรับ 

ต่ำ ส่งบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล 
เข้าร ับการฝึกอบรม เพื ่อให้เข้าใจและได้รับ
ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน  
 

6 - การบรรจุแต่งตั ้ง โยกย้ายโอนเลื ่อน
ตำแหน่งเงินเดือนและการมอบหมายงาน
ไม่เป็นธรรม หรือมีการเรียกรับเงินเพื่อให้
ได้รับการแต่งตั้งหรือเลื่อนตำแหน่ง 
 

กลาง 1. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการเลื ่อนขั้น
เงินเดือน 
2.  มาตรการสร ้ า งความโปร ่ ง ใส  ในการ
บริหารงานบุคคล 
 

 
 



 




